SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:442/KH-BVM Da Nang, ngay 07 thangs nam 2026
KE HOACH

Cai tién chat lwong bénh vién nim 2026-2027

Cian c&t Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thiang 11 nim 2016 cua Bo
trrong BO Y t€ vé viéc ban hanh bo tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién;

Cin ctt Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo truéng Bo Y té
ve viéc hudng dan thuc hién quan 1y chat lwong dich vu kham, chira bénh tai bénh
vién;

Cin cr Quyét dinh s6 31/QD-BVM ngay 12/02/2026 cua Bénh vién Mit veé
viéc Giao chi tiéu chuyén mon nam 2026; Bao cao s6 231/BC-BVM ngay 16/3/2026
Keét qua tw ki€ém tra, danh gia chat lvong bénh vién nam 2025,

Bénh vién Mit lap Ké hoach Cai tién chét lwong bénh vién nim 2026-2027
nhu sau:

I. THU'C TRANG CHAT LUQNG BENH VIEN:

Két qua Tu kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién nim 2025 do Bénh vién
thuc hién nhu sau:

1. Poi voi Bo Tiéu chuin chit lwong co ban d/v bénh vién:

Pat 100% tt ca cac tiéu chuin.

2. Doi véi Bo Tiéu chi chat lwong co ban bénh vién 2.0:

Tbng so céc tiéu chi dwoc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi

Ty 1¢ ti€u chi ap dung so vo1 83 tiéu chi: 90%

Tbng s6 diém cia cac tiéu chi ap dung: 250 (c6 hé s6 269)

Diém trung binh chung cia céc tiéu chi: 3.30; trong d6: mirc 1 ¢6 01 tiéu chi
(1,33%); mirc 2 c6 09 tiéu chi (12%), mirc 3 co 32 tiéu chi (43%), mirc 4 co 30 tieu
chi (40%), muc 5 co 3 tieu chi (4%).

So véi mirc chat luong nam 2024: Bénh vién tu chdam 3.41 diém, So' Y té cham
3.32 diém.

3. B0 Tiéu chi chat lwong danh gia mirc do an toan phiu thuat:

Pat muc 5.

4. Bang tong diém tw kiém tra, danh gia: dat 719 diém.

II. MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026-2027:



T,ir thuc trar}g trén va nhfi'ng{dénh gid do C:Ioz‘m !{iém tra SO Y té néu ra, Bé‘nh
vién Mat thanh pho Pa Nang lap K& hoach Cai tién chat lvong ndm 2026-2027 nham
cai tién chat lwong cac dich vu phu hop vé1 dieu kién cua bénh vien.

Pén cudi nim 2026 bénh vién dat cac muc tiéu cu thé nhu sau:

1. Duy tri dat 100% Bo Tieu chuén chit lwong co ban.

2. Tang mirc diém chét lwong trung binh chung cac tiéu chi 1én 3.32 theo B6 Tiéu
chi CLBV 2.0; bao gom:

- Khéng c6 tiéu chi mic 1: C5.2 Nehién citu va trién khai dp dung cac kj thudt
moi, phuong phap moi tang tir mure 1 lén mure 2;

- Giam 01 tiéu chi muc 2 dé tang lén murc 3: C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong
nghién curu khoa hoc tang tir mure 2 1én mire 3;

- Duy tri céac tiéu chi ¢ muc 3,4, 5.

3. Thuc hién Bo Tiéu chi chit lwong danh gia mitc d6 An toan phflu thuat:
duy tri murc 5.

4. Duy tri ty I¢ hai long cua nguo1 bénh No1 tri va Ngoai tra 85 - 90%.

5. Tang ty 1€ hai long ctia Nhan vién v té tir 83% (nim 2025) 1én 90%.

I1L. NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQONG NAM 2026

1. Tang mirc diem 02 tiéu chi; duy tri mirc diem cac tiéu chi con lai.

Bang 1. Cac tiéu chi ting mirc chat lrong nim 2026

.n . Tang Noi dung/Tiéu muc F(hoa;’ Tgl‘an Kh‘oa,f
Tiéu chi e b khic phuc : phong thwe | hoan pljong
P hién thanh | hd tro
C52.  Nghién TM.A6. Tnen :khal thl}’
P : nghiém it nhat 01 ky
ctru va trién khai . L. o Phe
ip dung céc ky | Mic 1 thuat tuyén trén hoac it . ong
ap dung cac &y | VUC L hat 01 k§ thuat méi,| Céckhoa | Q3" | KHTH,
thuat mol, | 1én 2 h I 13 4 Bs.Cha
hwong  phap pauong phap mol - fan s-hat
patr dau tién thuc hién tai
moi . e
bénh vién.
T 6,7.Co6 tién hanh
) sinh hoa,t khqa hoc dmh Phone K& Cs
C10.1.Tich cwe | \ o 5 | ky it nhét 1 1in/1 théng; hompea” | Hang | %
trien khai hoat | * . "5 Cé budi sinh hoat hudng Oaf] “ONE | thang Bs %e;i
dong NCKH dan phwong phap NCKH P )
cho NVYT.

Cac titu chi con lai duy tri mirc chat lwong (Phu luc mirc chat lwong cdc
tiéu chi nam 2026 dinh kem).



2. Cac Chi s6 chit lwong bénh vién:
Céc khoa, phong, t6 lién quan hoan chinh b6 céng cu, tién hanh do ludng va
béo cao két qua thuc hién cac chi sé hang quy dén Hoi déng QLCL.

Bang 2. Cac chi s do lwong chit lwong nam 2026-2027

Khoafpl.lfng thuc Chi s& cht lrong Tan SIEat bao I:Iglro’ng
TT hién : cao tieu chuan
CAC CHI SO CHUNG TOAN BV
1 | Phong Ké hoach S6 su ¢6 y khoa nghiém | Hang quy 0
tong hop trong
2 | Phong Té chic - Ty 1é hai long cua bénh | Hang quy >90 %
Hanh chinh nhan No1 tra
3 | Phong T6 chric - Ty lé hai long cua Nhan | Hang nam >90%
Hanh chinh vién y té
CAC CHI SO KHOA/PHONG
1 | Khoa Kham bénh Su hai long ctia nguwrd1 bénh | Hang quy >90%
ngoai tra
2 | Khoa Khuc xa b6 hai long dich vu do| Hang quy >80%
khuc xa
3 | Khoa Tham do chitc | Sw hai long cua ngwoi bénh | Hang quy >80%
nang - CLS
4 | Khoa Phau thuat Ty 1é ca phau thuat sit dung | Hang quy 100%

ding hudéng dan thue hién
bang kiém an toan phau
thuat khi tién hanh phau

thuat

5 | Khoa P4y mit Ty 1é phau thuat lay thuy | Hang quy >85%
tinh thé ngoai bao co dat
IOL

6 | Khoa Glocom Ty 18 hd so bénh an hoan | Hang quy >90%

thién cac yéu cau co ban
theo quy ché ho so bénh an

7 | Khoa Nhan nhi Ty 16 hod so bénh 4n hoan | Hang quy >95%
thién céc yéu cau co ban
theo quy ché h6 so bénh an




8 | Khoa K¥ thuat Ty 1é nguoi bénh dat thilwc |  Hang quy >90%
Phaco t6t sau phau thuat phaco
9 |Khoa Chanthwong | Ty 1é hai long cta nhan | Hang quy >80%
vién y té tai khoa
10 | Khoa Két, Giac mac | Ty 1é phau thuat tir loai II | Hang quy >85%
tro lén

3. Cac Dé an Cai tién chat hrong:

Céc thanh vién phu trach tiéu chi, cac khoa, phong phdi hop trién khai thuc
hién cac Dé an cai tién chit lwong 2025-2026 hoic lap Dé 4n méi. it nhat c6 10/19
khoa, phong thuc hién cac dé an cai tién chét lwong.

(Danh sdch tén cic Dé dn dinh kém)

Céc no1 dung cu thé cai tién chét lwong bénh vién nam 2027 s€ dugce xac dinh
vao cudi nim 2026 nhim dam bao pht hop vé1 tinh hinh hoat ddng cua bénh vién.

III. KE HOACH HOAT PONG CHI TIET

1. Hoi ddng, Té Quan 1y chit hrong bénh vién

- Kién toan Ho1 df’ing va cac ban truc thudc Hoi déng quan ly chit lugng; dé
xuat bd sung, thay dbi thanh vién phu trach cac tiéu chi phu hop véi nhan luc va
chic nang nhiém vu.

- Céc thanh vién trong Hoi ddng quan 1y chit lwong tham gia giam sat doc 1ap
viée thuc hién cac tiéu chi danh gia chat lvong bénh vién cua cic bd phan dau moi.

- Hang 6 thang t6 chirc hop Hoi dong quan 1y chat lvong dé bao cdo két qua
thuc hién, kién nghi dé xuit cic giai phap nhim duy tri va ning cao chit lwong.

- Huéng dan, hd tro cac khoa, phong xay dung va trién khai dé 4n cai tién chat
luong tai khoa, phong.

- T6 Quan 1y chit lvong phd bién két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién dén cac khoa, phong va tom tit ndi dung ding tai trén trang thong tin dién tr
ctia bénh vién va cac Goc truyén thong.

2. Xay dung, trién khai cac hoat dong trong tim

a) Hé théng an toan ngwoi bénh

- An toan vé trang thiét bi: Pam bao may méc, trang thiét bi y t ludn trong
tinh trang hoat dong tot; thuc hién bao tri va danh gid hi¢u Suit st dung trang thiét
bi dinh ky.

- Su ¢b y khoa: Ban hanh quy dinh va huéng din vé quan 1y, bdo cdo su cd v
khoa dén cac khoa, phong; cic khoa, phong trién khai nghiém tic viée bdo cdo su



¢6 y khoa dot xuat va dinh ky vé Phong Ké hoach tong hop; phan tich nguyén nhén,
dé xuat giai phap khac phuc va rat kinh nghiém.

- An toan phau thuit: Thuc hién danh gia mirc d6 An toan phau thuat; gidm
sat viéc thuc hién bang kiém an toan phau thuat dinh ky va dot xuat.

- Phong chong té ngd: Ra soat nhitng vi tri ¢6 nguy co té ngd dé ra giai phap
khéc phuc; Dan bang canh bao nguy co té ngi tai cac vi tri nhw lan can, cu thang. ..

- Thyc hién an toan tranh nham 1an: bénh nhan, thuéc....

b) Néng cao chit lwong chuyén mon

- Tién hanh danh gia két qua cip ciru ngudi bénh nhu xac dinh cac van dé ton
tai wu, nhwoc diém trong cip ctru ngudi bénh; phan loai két qua cap ctru: s6 ca thanh
cong, chan doan phu hop, sb ca vuot kha nang diéu tri, chuyén vién, tr vong...

- T4 chirc héi thi tay nghé gioi cho diéu dudmg; két hop kiém tra vé giao tiép
mg xtr ciia nhan vién y té.

- Danh gia thuc trang cong tac kham chita bénh, tir d6 xay dung ké hoach cai
tién ning cao chat luong.

- Xay dung ké hoach giam sat quy trinh k§ thuat, phac db diéu tri, bang kiém
an toan Phau thut — Thu thuét.

- Xay dung quy trinh ngoai kiém, quan Iy chat lrong xét nghiém theo B tiéu
chi “Panh gia mirc chat lwong phong xét nghiém y hoc” do B6 Y té ban hanh.

- X4y dung ké hoach va trién khai 4p dung cac két qua nghién ctru khoa hoc
va thue tién cong tac chuyén mon tai bénh vién.

- Trién khai va phat trién cac hinh thirc dao tao va dio tao lién tuc nhim nang
cao kién thirc, k¥ ning chuyén mén nghiép vu cho nhan vién; moi chuyén gia trong
nudce va nude ngoai dén giang day chuyén giao k¥ thuat va dau tu trang thiét bi trién
khai k¥ thuat méi hoic phuong phap méi trong diéu tri, phiu thuat.

- Tang cuong danh gia tinh trang dinh dudng va tu van dinh dudng.

¢) Cdi cich hanh chinh, irng dung céng nghé sé trong qudn Iy

- Tap trung nang cép ha ting k¥ thuit hé thong quan 1y bénh vién dam bao
thuc hién chi trwong hoan thanh Hé so bénh 4n dién tir vao cudi nim 2026.

- Ung dung hinh thitc truc tuyén thuc hién do luong mic do hai 1ong cta
ngudi bénh va nhan vién y té dat toi thiéu 80% ¥ kién truc tuyén; phu hop véi cac
muc tiéu cai cach hanh chinh, cong nghé sb.

- Bo cao két qua khao sat dén Linh dao bénh vién dé kip thoi giai quyét
nhitng vudéng mic va ¥ kién ciia nguoi bénh va nhén vién y té. Can wu tién dua ra



cac giai phap cai tién su hai 10ng cta ngudi bénh tai cac bo phén, khoa c6 ty 18 hai
1ong thap.

d) Tang cwong ky ning giao tiép ting xir cho nhan vién y té

- Long ghép viée danh gia so bo thai do tmg xir ciia nhan vién y té véi thi tay
nghé.

- Trién khai td chirc cac 16p tap huan vé giao tiép tmg xir cho nhan vién toan
vién.

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat, nhic nhé nhan vién vy té thue hién tot vin
héa giao tiép tmg x1t véi nguoi bénh, ngwdi nha ngudi bénh va gitta nhan vién y té.

e) Tang cuwong va dam bdo an ninh trat tw bénh vién

- Phong Té chirc - Hanh chinh dé xuét cac bién phap dam bao an toan, an ninh
cho nguo1 bénh va ngudi nha ngudt bénh.

- M&i chuyén gia phong chay, chita chay hu4n luyén cho nhan vién hoic tu to
chirc vo1 quy moé phu hop.

3. Nang cao ning liwc hoat dong Quan 1y chat lwong/ Cai tién chat lwong

a) Dio tao, ning cao nhin thirc vé qudn l/ cdi tién chit lwong

- Bénh vién t chirc dao tao vé quan ly chét Irong va an toan nguo1 bénh cho
mang luéi quan 1y chit luong bénh vién.

- Cir nhan vién tham gia céc 16p tap hun v& quan Iy chat lwong, an toan nguoi
bénh, quan Iy su ¢b y khoa... & mét s6 bénh vién tuyén trén hoic cac 16p do S& Y té
t6 chirc.

- Nang cao nhan thirc cho toan thé nhan vién bénh vién vé& tAm quan trong cua
viéc cai tién ning cao chét lwong va an toan ngudi bénh bang cac hinh thirc nhu:
trién khai céc phong trao chat luong, td chitc cac cudc thi vé 58, cude thi cai tién
chét luong. ...

b) Chon véin dé chit lwong wu tién dé thuwe hién cdi tién

- Céc khoa, phong xay dung dé 4n cai tién chét luong va chi s6 chat luong;
tiép tuc thuc hién cac dé an dang trién khai hoic xay dung dé 4n méi cho nam 2026.

- Hoi dong quan 1y chét lwong phé duyét thong qua dé 4n cai tién chat luong
cua cac khoa phong.

- Pinh ky bo céo tinh hinh hoat dong, nhimg cai tién, dé xuét ctia khoa phong
trinh 13nh dao xem xét, giai quyét.

¢) Xay dung cdc vin bian vé QLCL trong bénh vién

Hbi ddng, T6 quan 1y chat luong két hop véi cac khoa/phong c6 lién quan xay
dung va ban hanh cac vin ban vé quan 1y chit lvong, bao gdm:



- Théng bao Két qua kiém tra, danh gia chat lwong 6 thang, hang nam.
- Téng hop bao céo két qua thue hién cac Chi s6 chét luong.

- Huéng din cac khoa, phong, thanh vién x4y dung, trién khai cac Dé an cai
tién quy moé khoa, phong.

- Cong khai diém chét lwong, su hai long ctia ngudi bénh dén toan thé bénh
vién va ban tom tit dén ngudi bénh thong qua trang thong tin dién tir, gbc truyen
thong,...

- Cap nhat, trién khai cac quy dinh, chi dao tit B6 Y té, S& Y té vé quan Iy
chét luong bénh vién. ..

V. KINH PHI THUC HIEN

Duw tru chi phi thwe hién cac hoat dong nhw sau:

- Kién toan co s& vat chat, mua sim trang thiét bi: 500 triéu.

- Dao tao: 50 trieu; Kham va quan ly hd so sttc khée nhan vién:100 triéu.
- Hd so lao dong moi treong: 10 triéu; Cong tac PCCC: 20 tricu.

- Y phuc: 150 triéu; Bao dam an ninh toan vién: 60 triéu.

- Chi phi phat sinh: 40 triéu.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN:

1. Ban Giam doc bénh vién

- Chi dao Hoi ddng quan Iy chit lwong, t6 quan 1y chét luong, cic khoa/phong
trién khai ké hoach cai tién chit lrong bénh vién.

- Kiém tra, giam sat hoat cai tién chit lwong bénh vién.
2. Héi ddng quan Iy va td quan Iy chit lwong bénh vién

- Can ctt ké hoach cai tién chét lvong bénh vién huéng din mang lwéi quan 1y
chét luong & cac khoa phong xay dung ké hoach cai tién chat lvong nim 2026 & cac
khoa phong, trong d6 uu tién diu tu cai tién chit lwong & nhitng khoa, phong co ty
16 hai 1ong ngudi bénh thép.

- Kiém tra, giam sat moi hoat cai tién chat Irong bénh vién ¢ cac khoa phong
va bao cdo dinh ky cho ban gidm déc mdi 03 thing, 06 thang va 01 nim hoat dong.

- Ctr nhan luc tham gia cac khoa tap huin, hoi thao v& quan Iy chét luong.
3. Mang lwéi quan 1y chat lwong bénh vién tai ciac khoa phong

- Xay dung ké hoach cai tién chat lwong cta khoa phong phu hop thuc trang
ctia khoa phong dé c6 tinh kha thi cao.

- Trién khai cac hoat dong cai tién chit lwong cta khoa phong.



4. Phong Ké hoach tong hop

- C6 trach nhiém tham muu cho Ban Giam déc vé viéc trién khai cac hoat
dong cai tién chat luong kham chita bénh nhu: quy trinh kham chita bénh; t6 chirc
kham chita bénh theo yéu céu; bénh an di¢n tr; an toan nguoi benh,...

- Phéi hop véi t6 quan Iy chat lwong kiém tra, giam sat moi hoat ddng cai tién
chét lwong & cac khoa phong, dinh ky bao cdo cho Ban giam doc méi 03 thang, 06
thang va 01 nam hoat dong.

5. Phong T6 chirc - Hanh chinh

- Trén co s& dé nghi cua khoa/phong, phdi hop cac T6 mua sim 1ap ké hoach
d4u thau mua sim cac trang thiét bi co ban nhat dam bao cho mo1 hoat dong.

- Tham muu cho Ban giam déc vé cong tac nhan luwc, dao tao can bo, lap ké
hoach dao tao, xay dung cac chinh sach, quy dinh lién quan dén quyén lo1, nghia vu
cua CBVC.

6. Phong Tai chinh - K¢ toan

- Toéng hop cac kinh phi mua sim céc trang thiét bi thiét yéu phat sinh trong
ké hoach dé tham mwu Ban giam déc giai quyét./. /..

Yo

Noi nhin: — KT.GIAM POC
- Ban Giam doc; PHO GIAM POC
- Hoi dong, To quan Iy CLBV:

- Cac khoa, phong;

- Céc thanh vién ph.trach tiéu chi;
-Luu: VT, QLCL.

/(. /BENH VIEN\
[ MaAT



Phu luc 1
DU KIEN MUC PIEM CHAT LUQNG CAC TIEU CHI NAM 2026
Bénh vién
tw danh
gia NAM
2025

Duw kién
mirc diem
NAM 2026

Bénh vien Poan KT
A Chi tieu tw danh gia SYT danh gia
NAM 2024 NAM 2024

PHAN A. HUONG BDEN
NGUOGI BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, hudng

Al dan, cap ctru nguoi bénh (6)

Nguoi bénh dwoc chi dan rd
Al.l rang, don tiép va hwéng dan cu 4 2 2 2
thé

Nguoi bénh dwoc cho doi trong
phong day du tién nghi va duoc
van chuyén phu hop véi tinh
trang bénh tat

Al2

Bénh vién tién hanh cai tién quy
Al.3 trinh kham bénh, dap tng sur hai 3 3 3 3
long ngurdi bénh
Al Bénh vién bao dam cac diéu kién 3
" cap ctru nguoi bénh kip thoi
Nguoi bénh duwoc lam cac thu
tuc, kham bénh, thanh toan...
theo ding thir tir bao dam tinh
cong bang va mirc wu tién

AlS

Nguoi bénh duoc huéng dan va
b6 tri lam xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chirc nang
theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co so vat chat
phuc vu nguoi bénh (5)

Al.6

A2

Ap 1 Neuoibénh diéu tri noi tra dwoge
" nam mot ngurdl mot gnrong
Nguoi bénh dwge sir dung budng
A2.2 vé sinh sach s& va diy du cac 4 4 4 4
phuong tién
Nguoi bénh duge cung cﬁp vat
A2.3 dung cé nhan day do, sach sg, 5 5 5 5
chat lrong tot

Nguoi bénh dugc huong cac tién
A2.4 nghibao dam strc khoe, nang cao 3 3 3 3
theé trang va tam 1y



Bénh vién

Bénhvién Poan KT Dur kién

1‘;15' Chi tiéu tw dinh giz SYT danh gia t‘; gj‘ﬁl mire diém
NAM 2024 NAM2024 & e NAM 2026
Nguwéi Khuyét tat dwoc tiép cin
voi cac Khoa/phong, phwong 4
A2S tien va dich vu kham, chira > 4 4
bénh trong bénh vién
A3 A3. MO1 truong cham séc nguol
bénh (2)
Nguoi bénh dwoc diéu tri trong
A3.1 mbi treong, canh quan xanh, 5 5 5 5
sach, dep
Nguoi bénh duwge kham va diéu
A3.2 tri trong khoa/phong gon gang, 5 5 5 5
ngan nap
A4 A4. Quyen va lgi ich cua nguoi

bénh (6)

Nguéi bénh duwoc cung cap
A4.1 théng tin va tham gia vao qua 4 3 3 3
trinh dieu tri

Nguoi bénh dwge ton trong

A2 quyen riéng tw ca nhan

Nguoi bénh duge nop vién phi
A4.3 thuan tién, cong Khai, minh 4 4 4 yi|
bach, chinh xac

Nguoi bénh duge huong loi tur BV khong thiee hién tiéu chi nay

A i trrong xa hoi hoa y té

Nguoi bénh ¢o ¥ kién phan nan,
thic mic hodc khen ngo1 duoc
bénh vién tiép nhan, phan héi,
giai quyét kip thoi

A4S

Bénh vién thye hién khao sat,

danh gia sy hai long nguoi bénh

va tién hanh cac bién phép can

thiép

PHAN B. PHAT TRIEN

B  NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

B1.S6 lrgng va co cu nhan luc
bénh vién (3)

A46

Bl



Bl1.2

B13

B2

B2.1

B22

B23

B3

B3.1

B3.2

B33

B34

B4

B4.1

B4.2

B43

Chi tiéu

Xay dung ké hoach phat trién
nhan luc bénh vién

Bao dam va duy tri 6n dinh s6
lwong nhan lixc bénh vién

Bao dam co cau chirc danh nghé
nghiép cta nhan lue bénh vién

B2. Chat Ixgng nguén nhan luc
3)

Nhan vién y té duwoc dao tao va
phat trién k¥ nang nghe nghiép
Nhin vién y té dwge nang cao ky
nang ng X1, giao tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién
bén virng chat irong nguon nhan
luce

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién,
moi trirong lam viéc (4)

Bao dam chinh sach tién lwong,
che do dai ngd cua nhan vién y
te

Bao dam diéu kién lam viéc, vé
sinh lao dong va nang cao trinh
d¢ chuyén mon cho nhan vién y
te

Strc khoe, doi song tinh than cia
nhan vién y té dugc quan tam va
cai thién

Tao dung moi truong lam viéc
tich cuc cho nhan vién y té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xdy dung ké hoach, quy
hoach, chien lwoc phat trien
bénh vién va cong bo cong khai
Trién khai van ban cta cac cap
quan 1y

Bao dam chat luong ngudn nhan
luc quan 1y bénh vién

Bénh vien Poan KT
tw danh gia SYT danh gia
NAM 2024 NAM 2024

4 3
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
3 3
4 4
4 3
4 4
3 3
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B44

Cl

Cl.1

C1.2

C2

C21

C22

C3

C31

C32

C4

C4.1

C42

C43

Ca4

Chi tiéu

Boi dudng, phat trién doi ngi
lanh dao va quan 1y ke can
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35)

Cl. An ninh, trat tir va an toan
chaynd (2)

Bao dam an ninh, trat tu bénh
vién

Bio dam an toan dién va
phong chong chay no

C2. Quan 1y ho so bénh an (2)

Hb6 so bénh an dwoc lap diy
da, chinh xac, khoa hoc

Hb so bénh an duwoc quan Iy chat
ché, day du, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé théng
tin (2) (diem x2)

Quan 1y tot co so dit litu va
thong tin y te

Thyc hién cac giai phap tng
dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén
mon

C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan (6)

Thiét 1dp va hoan thién hé
thong kiém soat nhiem khuan
Xay dung va hiréng dan nhan
vién y te thue hién cac quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién

Trién khai chwong trinh va giam
sat tuan thu rira tay

Panh gia, giam sat va trién khai
kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién

Bénh vien Poan KT
tw danh gia SYT danh gia
NAM 2024 NAM 2024
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C4.5

C4.6

C5

Cs.1

G52

C53

Cs54

G55

Cé

C6.1

Co6.2

C6.3

C7

C7.1

Chi tiéu

Chat thai ran bénh vién duoc
quan ly chat ché, xir Iy an toan
va tuan thu theo ding quy dinh

Chat thai long bénh vién dugc
quan ly chat ché, xt ly an toan
va tuan thu theo ding quy dinh

C5. Nang luc thue hién ky thuat
chuyén moén (5) (diém x2)

Thuc hién danh muc ky thuat
theo phan tuyén k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung
cac ky thuat moi, phuong phap
moi

Ap dung céc huong dan quy
trinh ky thuat kham bénh, chita
bénh va trién khai cac bién phap
giam sat chat lugng

Xay dung cac huéng dan chan
doan va dieu tri

Ap dung cic hudng dan chan
doan va dieu tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham soc ngudi bénh (3)

Hé thong didu dudng truong
duoc thiet lap va hoat dong hiéu
qua

Nguoi bénh dwge dicu dudng
huéng dan, tr van dieu tri va
cham soc, giao duc strc khoe phu
hop voi bénh dang dugc diéu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé
sinh ¢4 nhéan trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién

C7. Nang Iuc thue hién cham soc
dinh dudng va tiet ché (5)

Bénh vién thiét lap hé thong to
chirc d¢ thuc hién cong tac dinh

Bénh vién

Bénhvién PoanKT .. =" Dy kién
tw danh gia SYT danh gia i3 NAM mitc diem
NAM 2024 NAM2024 ' e NAM 2026

BYT bo tiéu chi nay

BYT bo tiéu chi nay

BYT bo tiéu chi nay
2 2 1 2
4 4 4 4
4 4 3 3
3 3 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
2 2 2 2



C7.2

C73

C74

C7.5

C8

C8.1

C8.2

Cco

91

9.2

C9.3

94

C9.5

9.6

C10

Chi tiéu

dudng va tiét ché trong bénh
vién

Bénh vién bao dam co so vat
chat dé thwc hién cong tac dinh
dudng va tiet che trong bénh
vién

Nguoi bénh dueoc danh gia, theo
doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

Nguoi bénh duwge hudng dan, tu
van che do an phu hop voi bénh
Iy

Nguoi bénh duoc cung cap ché
do dinh dwdng phu hop voi bénh
1y trong thot gian nam vién

C8. Chat lwgng xét nghiém (2)

Bao dam nang lwc thuc hién cac
xeét nghiém huyéet hoc, hoa sinh,
vi sinh va giai phau bénh

Bao dam chat lwong cac xét
nghiém

C9. Quan ly cung tmg va su
dung thude (6)

Bénh vién thiét 1ap hé thong to
chirc hoat dong dwoc

Bao dam co s& vat chat khoa
Durgce

Cung tng thudc va vat twy té
tiéu hao day du, kip thoi, bao
dam chat lwong

Sir dung thude an toan, hop 1y
Thong tin thudc, theo ddi bao
cao phan rng c6 hai cua thudc
(ADR) kip thoi, day du va co
chat lwgng

Hoi dong thude va diéu tri duoc
thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Bénh vien Poan KT
tw danh gia SYT danh gia
NAM 2024 NAM 2024
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C10.1

Cl10.2

D1

Dl1.1

Dl1.2

D13

D2

D21

D22

D23

D2.4

D25

D3

D3.1

Chi tiéu

Tich cwe trién Khai hoat déng
nghién ciru Khoa hoc

Ap dung két qua nghién ciu
khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac gial phap nang cao
chat lrong kham, chira bénh
PHAN D. HOAT DPONG CAI
TIEN CHAT LUONG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién
chat lwvong (3)

Thiét lap hé théng quan 1y chat
lwong bénh vién

Xay dung va trién khai ké hoach,
dé an cai tién chat luong bénh
vién

Xay dung van hoa chit lwong

D2. Phong ngira céc su c¢o khac
phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién
bat thwong xay ra vo1 nguoi
bénh

Xay dung hé thong bao cdo,
phan tich sy co y khoa va tién
hanh cac giai phap khac phuc

Thyc hién cac bién phap phong
ngira dé giam thiéu céc sw cO y
khoa

Bao dam xic dinh chinh xac
ngwoi bénh khi cung cap dich
vu

Phong ngtra nguy co nguoi bénh
bi trirot nga

D3. Panh gia, do luong, hop tac
va cai tien chat luong (3)

Panh gia chinh xac thwe trang
va cong bo cong khai chat
lwgng bénh vién

Bénh vien Poan KT
tw danh gia SYT danh gia
NAM 2024 NAM 2024
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Bénh vién

Bénhvién Poan KT Dur kién

1‘;15' Chi tiéu tw dinh giz SYT danh gia t‘; gj‘ﬁl mire diém
NAM 2024 NAM2024 ' e NAM 2026
Do luong va gidm st cai tién
D32 . T 4 4 4 4
chat lrong bénh vién
Hop tac voi co quan quan 1y
D33 trong viéc xay dung cong cu, 3 3 3 3

trien khai, bao cdo hoat dong
quan 1y chat lugng bénh vién




Phu luc 2

DU KIEN CAC BPE AN CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN
QUY MO KHOA, PHONG NAM 2026

\ L KHOA/PHONG | Thi gian
T TEN DE AN THUC HIEN
1 Dé an Nang cao chat lwong hoat dong Nghién ctru | Bs.Thi + Khoa 2025-2026
khoa hoc tai BV Mit TP.Pa Ning DPay mit
Pé an Phat trién k§ thuat méi, phwong phap mai Bs.Chau + Két 2026
2 | trong diéu tri, phau thuat cac bénh Iy vé mit tai Giac mac +
BV Mit TP.Pa Nang. Phong KHTH
Dé an Panh gia bién doi tién phong trede va sau | Ky thuat Phaco 2026
3 | phau thuat Phaco dit kinh néi nhan bang OCT ban
phan truée.
4 Dé an Nghién ciru hiéu qua diéu tri bénh véng mac | Pay mat 2026
d4i thao dudng bang laser quang dong.
5 Dé 4n Vai tro cua laser tao hinh méng mét bang | Glocom 2026
"~ | Argon trong diéu tri con cap cua glécom goc dong
6 Dé an Péanh gia hiéu qua kiém soat tién trién can Khuc xa 2026
thi & tré em bang Atropin 0,025%
Dé an Cap nhat kién thic, k¥ nang khuc xa co ban | Khuc xa 2026
7 | danh cho céc co s& kinh thude, kinh mat trén dia
ban thanh pho.
3 Dé an Cai tién Quy trinh kham bénh tai Khoa Kham | Kham bénh 2026
bénh nam 2026.
Panh gia su thay d6i ciia tan mach hic mach bang g;)n Cllflm SAg & 220
9 OCTA sau tiém noi nhan Ranibizumab diéu tri '
thoai hoa hoang diém tudi gia thé uét. DPay mit
1o | P& an Cai tien dung cu ho tro tur thé ngusi bénh Can lam sang & 2026
khi chup X quang TDCN
1 Dé an Pé an chuan hoa va s6 hoa cong tac hanh | Phong KHTH 2026

chinh cua phong KHTH, BV Mit TP.Pa Ning




Pé 4an khao sat vé chat lwong cude séng ciia bénh | Phong Piéu 2026
12 | nhan méc bénh vong mac do déi thio dwong dang | dudng

diéu tri tai Bénh vién Mit TP. Da Nang.

Pé 4n thi diém phéan luéng bénh nhan bang chrc T6 Quan Iy chat 2026
13 nang hff_:n kham chu dong/hen ta1 kham theo khung | lugng BV +

g10 nham giam thoi gian cho doi lam thu tuc dang | Phong CTXH

ky kham chira bénh.




